REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,PASI COINS”

§ 1 WSTEP — POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin ma na celu ustalenie zasad programu ,,Pasi Coins” dostepnego w
ramach korzystania z ustug aplikacji mobilnej PASIBUS na zasadach opisanych w niniejszym
regulaminie 1 przy wykorzystaniu definicji w nim wskazanych. Regulamin dotyczacy same;j
aplikacji mobilnej oraz zasad korzystania z niej jest dostgpny pod adresem
https://www.pasibus.pl/pl/regulaminy/

2. Niniejszy regulamin jest udostepniony w witrynie aplikacji PASIBUS bezplatnie. Bezptatne
jest tez jego pobieranie, zapisywanie oraz wydrukowanie. Nie obejmuje to opflat za
korzystanie z sieci internet i przesylu danych, ktore Uzytkownicy ponosza we wlasnym
zakresie.

3. Organizatorem programu jest Pasibus spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
we Wroctawiu (52-233), ul. Parafialna 32/34, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabryczne; we
Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000961192 o numerze identyfikacyjnym NIP: 8992803857

4. Program trwa od 28.01.2025 r. do odwotania go przez Organizatora.

5. Program jest prowadzony w Rzeczypospolitej Polskiej. Jego celem jest promowanie
zakupow dokonywanych w Restauracjach PASIBUS poprzez nagradzanie uczestnikow, ktorzy

dokonujg tych zakupow spetiajac przy tym warunki Regulaminu.

§ 2 DEFINICJE

1. Regulamin — niniejszy regulamin, ustalajacy zasady programu
2. Aplikacja— bezptatna aplikacja mobilna PASIBUS w ramach ktorej $wiadczone sg m.in. ustugi
przewidziane niniejszym Regulaminem, , dostepna w sklepach Google Play i AppStore, przy

spelianiu parametrow okreslonych dla ich instalacji,
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. Regulamin Apikacji Mobilnej — regulamin dostgpny pod adresem

https://www.pasibus.pl/pl/regulaminy/

. Spotka - Pasibus spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg we Wroctawiu (52-233),

ul. Parafialna 32/34, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000961192, o numerze
identyfikacyjnym NIP: 899-280-38-57, REGON: 365992237, adres e-mail czesc(@pasibus.pl

. Restauracja — lokal gastronomiczny dziatajacy pod nazwa PASIBUS oferujacy Dania i napoje

prezentowane w Aplikacji, prowadzony przez Spotke lub przez jednego z Franczyzobiorcow

Spotki

. Dania — przygotowane przez Restauracje positki i dodatki do nich gotowe do spozycia, z

wylaczeniem piwa i napojow alkoholowych

. Uzytkownik — peoletnia osoba fizyczna, ktéra w ramach posiadanych przez nig zdolnosci do

czynnosci prawnych korzysta z ustug serwisu. Uzytkownikiem moze by¢ tez osoba
posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych , a w szczegdlnosci osoba miedzy
13-tym a 18-tym rokiem zycia, o ile posiada na to zgod¢ swojego przedstawiciela

ustawowego ( np. zdolnego do wyrazania takiej zgody rodzica ).

. Zamowienie — czynno$¢ Uzytkownika ( o$wiadczenie woli) precyzujace ilos¢ i rodzaj Dan,

skierowane przez Aplikacje do Restauracji ( gdy Aplikacja daje taka mozliwos¢, skutkujace

zawarciem umowy ze Spoétka lub jednym z jej Franczyzobiorcow.

. Umowa Sprzedazy — umowa zawarta miedzy Uzytkownikiem a Spotka lub jednym z jej

Franczyzobiorcow, zawarta na podstawie kodeksu cywilnego, w oparciu o tres¢ Zamowienia

ztozonego za posrednictwem Aplikacji, kiosku sprzedazowego lub bezposrednio w kasie

restauracji

9.

Konto — indywidualny profil Uzytkownika, stworzony po zarejestrowaniu si¢ w Aplikacji, z
poziomu ktorego Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcji Aplikacji, w szczegdlnosci
dokonywac¢ aktywowac kupony rabatowe, wyszukiwac restauracje, bra¢ udziat w komunikacji

ze Spotka, sktada¢ Zamdwienia gdy ta funkcja jest aktywna

13. Pasi Coins — punkty rozliczeniowe w Programie, przyznawane zgodnie z Regulaminem,

uwidocznione w Aplikacji, ktore Uzytkownik moze wymieni¢ na Kupon

14.Kupon — generowany w Aplikacji przez Uczestnika w zamian za Pasi Coins kupon, ktory

uprawnia do wymiany go na nieodptatne Dania i dodatki do nich w sposdb opisany w



Regulaminie

15.Kod QR — indywidualny generowany przez uzytkownika w Aplikacji kod, ktory identyfikuje
go w ramach korzystania z programu, pozwalajac na wykorzystanie kuponu przy wymianie
Pasi Coins na Dania i dodatki w Restauracji

16. Saldo — uwidoczniona w Aplikacji aktualna ilo$¢ Pasi Coins przypisana do konta
Uzytkownika, ktére ma do dyspozycji

17. Kiosk sprzedazowy — zlokalizowany na terenie Restauracji lub w jej bliskim otoczeniu Kiosk
opatrzony na ekranie logotypem PASIBUS, stuzacy do samodzielnego zamawiania Dan i
dodatkéw do Dan w Restauracji Pasibus oraz uiszczanie platnosci za nie.

18. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1).

19. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny ( Dz.U. z 2017 r. poz.

933 z p6zZn. zm.

§ 3 DZIALANIE PROGRAMU

1. Spétka umozliwia Uzytkownikom Aplikacji uczestnictwo w Programie po dokonaniu
rejestracji w nim w ramach Aplikacji. Zgody udzielone po Rejestracji w Aplikacji pozostaja
aktualne rowniez w odniesieniu do Programu.

2. Przystapienie do Programu oznacza akceptacj¢ Regulaminu i Regulaminu Aplikacji,
wskazanego w Definicjach powyzej.

3. Spotka w ramach Programu przyznaje Uczestnikowi Pasi Coinsy za zakupy Dan i
dodatkow do Dan, znajdujacych si¢ w ofercie Restauracji, z tym, Ze nie s3 naliczane Pasi
Coinsy za zakup piwa, napojow alkoholowych oraz Dan i dodatkoéw do Dan, ktére sa objete
juz trwajacymi promocjami lub obnizkami cen. Za kazde wydane 1 zt za zakupy Spodtka
przyznaje 1 Pasi Coins. Lista Dan i dodatkéw do Dan za jakie naliczane sg Pasi Coinsy jest
widoczna w Aplikacji.

4. Niezaleznie od standardowych warunkow przyznawania Pasi Coinséw wskazanych
powyzej, Spotka przewiduje czasowe promocje, w ramach ktorych bedzie w okreslonych

przez siebie terminach premiowac¢ zakupy okre§lonych Dan 1 dodatkéw do nich dodatkowymi



Pasi Coinsami, zgodnie z aktualnymi promocjami. O promocjach spotka bedzie informowac
wedhug swojego wyboru za pomocg powiadomien w Aplikacji, w kanatach w jakich dziata w
mediach spotecznosciowych, reklamach wys$wietlanych na ekranach w Restauracjach

5. Spotka przewiduje tez przyznawanie dodatkowych Pasi Coinséw w zwigzku z
prowadzonymi konkursami lub w indywidualnych przypadkach np. pozytywne rozpatrzenie
reklamacji Uzytkownika.

6. Pasi Coinsy nie sg przyznawane za nabycie Dan i dodatkéw do Dan bez zaptaty ich ceny w
ramach ich wymiany za pomoca Kuponu.

7. We wszystkich Restauracjach stosuje si¢ ten sam przelicznik kwot wydanych na nabycie
Dan i dodatkéw do Dan na Pasi Coinsy.

8. Dodanie Pasi Coinsow za nabywane Dania i dodatki do Dan w koncie Uzytkownika
nastepuje do 1 dnia, liczac od dnia ich zakupu w Restauracji.

7. Pasi Coinsy sa gromadzone na indywidualnym koncie uzytkownika w Aplikacji. Ich ilo$¢
jest widoczna kazdorazowo po zalogowaniu si¢ do Aplikacji, dla kazdego z uzytkownikow
biorgcych udziat w Programie.

8. Program nie umozliwia wymiany Pasi Coinsow pomiegdzy jego Uczestnikami ani ich
wykorzystanie poza Programem, chyba, ze Spotka wprost przewidzi takg mozliwos¢ np. w
ramach promocji lub czasowej wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi. 9. Dostep do Konta
Uzytkownika jest mozliwy poprzez Aplikacje,gdzie zalogowanie wymaga podania loginu oraz
hasta, ktore tworzy Uczestnik na etapie rejestracji. Hasto to jest poufne i nie powinno by¢
przez Uzytkownika udostepniane innym osobom

9. Kazdy z uczestnikow Programu posiada indywidualny, przypisany do jego konta kod QR,
ktory umozliwia identyfikacj¢ jego konta i pozwala na przyznanie mu Pasi Coinsow przy
zakupie Dan i1 dodatkbw do Dan w Restauracjach, jezeli zakup taki nie nastepuje
bezposrednio z poziomu Aplikacji, gdy jest to mozliwe ( w takim wypadku Pasi Coinsy sa
naliczane bez koniecznos$ci skanowania Kodu QR).

10. Dokonujac zakupu w kiosku oraz przy kasie w Restauracji Uczestnik, aby spowodowac
naliczenie na jego indywidualnym koncie Pasi Coinséw musi zeskanowa¢ swoj indywidualny
Kod QR na czytniku w kiosku — w trakcie procesu zamawiania — po uzyskaniu pytania
wygenerowanego przez system zamoéwienia, lub tez poinformowac o zamiarze naliczenia Pasi
Coinow sprzedawce w trakcie dokonywania zamowienia przy kasie Restauracji.

11. Niezachowanie procedury zakupu Dan i dodatkéw do Dan opisanych w Regulaminie



uniemozliwia otrzymanie Pasi Coinséw. Nie przewiduje si¢ innej procedury uzyskiwania Pasi
Coinsow niz opisana w Regulaminie.

12. W Aplikacji (gdy zaméwienie jest mozliwe za jej pomocg ) -oraz w czasie dokonywania
zamowienia w Kiosku dokonywana jest podsumowanie w ktorym Uzytkownik korzystajacy z
Programu moze przed dokonaniem ptatnosci uzyska¢ informacje o ilosci Pasi Coinsow jakie
uzyska po sfinalizowaniu ptatnosci za dokonany zakup.

13. Po zebraniu odpowiedniej ilosci Pasi Coinséw, Uczestnik bedzie mogl wymieni¢ je na
kupon lub kupony uprawniajace do nieodplatnego otrzymania Dan i dodatkow do Dan
oferowanych w kazdej z Restauracji. Kupon zostanie wygenerowany w Aplikacji w zamian za
Pasi Coinsy, a jego wykorzystanie spowoduje ze wybrane Dania posiadajace warto$¢ Kuponu
lub Kuponéw zostang wydane Uzytkownikowi bez dodatkowej odptatnosci. Jest mozliwe aby
dokona¢ w ramach jednego zamoéwienia wykorzystania Kuponu oraz jednoczesny zakup
dodatkowych pozycji z oferty Restauracji dokonujac za nie ptatnosci w pienigdzu. Program
przewiduje réwniez mozliwos¢ nabycia Kuponu znizkowego za Pasi Coiny, ktérego
wykorzystanie tj. wymiana na Dania i Dodatki do Dan bedzie zwigzane z koniecznos$cig
dokonania zaptaty w pienigdzach okre$lonej w nim ceny.

14.W celu zamowienia Kuponu klient bedzie wybierat w aplikacji interesujacy go Kupon, a
nastepnie potwierdzal che¢ jego wymiany w zamian za wymagang liczbe Pasi Coinsoéw. Po
wymianie Pasi Coins6w na Kupon z konta Uzytkownika zostaja odliczone Pasi Coinsy
wykorzystane na wymiang.

15.Kazdy kupon bedzie posiadal ograniczony termin waznos$ci, ktéry jest uwidoczniony na
Kuponie ( terminy te mogg si¢ rozni¢, w zalezno$ci od rodzaju Kuponu. Po uplywie terminu
waznos$ci kupon nie bedzie mogl zostac zrealizowany (bedzie niewazny). W sytuacji w jakiej
Kupon nie zostanie zrealizowany w terminie waznosci Pasi Coinsy wykorzystane na zamian¢
na taki Kupon zostang ponownie umieszczone na koncie Uzytkownika.

16.Uzytkownik bedzie mogt zrealizowac kupon w kazdej Restauracji prowadzonej pod marka
Spotki. Kupony nie mogg by¢ realizowane poza Restauracjami 1 Aplikacja ( jezeli daje taka
mozliwo$¢) Pasi Coinsy oraz Kupony nie podlegaja wymianie na inne towary lub na
pieniadze. Spotka nie przewiduje tez przyznawania rekompensat za niewykorzystane Pasi
Coinsy.

17. Minimalna ilo$¢ Pasi Coinséw umozliwiajgca wymian¢ na Kupon wynosi 0,5 zi.

Maksymalna ilo$¢ Pasi Coinséw pozwalajagca na wymiane na Kupon wynosi 10 zt. 18.



Maksymalna jednorazowa warto$¢ Kuponow jakie moze zrealizowaé Uczestnik wynosi 2000
zt.

19. W kazdym roku kalendarzowym Pasi Coinsy moga by¢ gromadzone od dnia 1 stycznia
gdy ich stan wynosi zero. Zebrane w kazdym kolejnym roku kalendarzowym Pasi Coinsy,
ktore nie zostang w nim wykorzystane wygasaja w dniu 31 grudnia o godzinie 23.59.59. Nie
jest mozliwe wykorzystanie ich w kolejnym roku kalendarzowym. Spétka nie rekompensuje

w zaden sposob niewykorzystanych w danym roku kalendarzowym Pasi Coinsow.

§ 4 INNE POSTANOWIENIA

1. W trakcie trwania programu Spdtka moze dokonywaé¢ zmian w zakresie sposobu
przeliczania Pasi Coinséw na Kupony oraz wartosci poszczegdlnych Kuponoéw. Informacja w
tym zakresie bedzie podawana Uzytkownikom z wyprzedzeniem 10 dni od planowanej daty

zmiany.

2. Spotka na zasadach okreslonych Regulaminem Aplikacji Mobilnej bedzie przesytac za jej
posrednictwem oraz w formie powiadomien na telefon lub adres mailowy informacje
dotyczace aktualizacji ( koniecznych dla prawidtowego dziatania lub dobrowolnych )
informacji o Koncie, Programie, planowanych promocji lub spersonalizowane dla danego

Uzytkownika, o ile wyrazit on zgode na komunikacje.

3. Indywidualne konto Uzytkownika jest prowadzone dla niego tylko w czasie gdy chce on
uczestniczy¢ w Programie, od momentu gdy wygeneruje on swoje konto za pomocg instrukcji
znajdujacej si¢ w Aplikacji Mobilnej. Uczestnictwo w Programie jest bezptatne i dobrowolne.
Nie zaktada si¢ minimalnego ani maksymalnego okresu uczestnictwa w Programie. W

kazdym czasie Uczestnik moze przestac z niego korzystac.

4. Spotka przewiduje czasowe przerwy w dostepnie do Konta w Programie, w zwigzku z
prowadzonymi pracami technicznymi lub modernizacyjnymi, o ktorych begdzie informowac z
poziomu Aplikacji, mailowo oraz na stronie internetowej. Spotka zastrzega tez, ze w

przypadkach losowych awarii Aplikacji Mobilnej lub Programu nie przewiduje przyznawania



jakichkolwiek rekompensat z tego tytutu, jednak niewykorzystane w tym okresie Kupony

beda mialy odpowiednio przedtuzong waznos¢.

5. Spotka zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu. Przyczynami zakonczenia
Programu moga by¢ zard6wno przyczyny zewngtrzne, tj. zmiany przepisOw prawa, jego
interpretacji, orzeczenia sagdow lub decyzji wlasciwych organdéw ktére powoduja, ze
prowadzenie programu musi by¢ zakonczone, lub tez ocena Spotki, ktéra uzna, ze dalsze
prowadzenie Programu jest nierentowne 1 jako takie niekorzystne dla Spotki lub jej klientow.
W przypadku zakonczenia Programu z przyczyn zwigzanych z przyczynami prawnymi (
przepisy, decyzje, wyroki ) termin ten bgdzie zgodny z koniecznos$ci dostosowania si¢ do
nich. W przypadku decyzji Spoiki termin ten bedzie wynosit 10 dni, o czym Spotka
powiadomi w Aplikacji Mobilnej oraz na adresy e-mail Uczestnikow. W tym czasie

Uczestnicy zachowuja nabyte prawa zgodnie z Regulaminem.

§ 5 PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Uzytkownicy maja prawo do zlozenia reklamacji. Reklamacje dotyczace dziatania Programu
jego funkcjonalnos$ci oraz samej tresci nalezy sktada¢ Spoice.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien poda¢ swoje dane, swdj adres
korespondencyjny oraz adres e-mail oraz wskazanie czego dotyczy Reklamacja ( np. ilosci
punktéw, wadliwego Kuponu, sposobu wymiany punktow na Kupon, wymiany Kuponu na
Dania ) Reklamacja powinna zawiera¢ opis przyczyny dla ktorej jest sktadana oraz zadanie
reklamujacego Uzytkownika.

3. W zakresie w jakim reklamacje dotycza dziatalnosci Spotki 1 Programu zostang one
rozpatrzone w terminie do 14 dni od daty ich ztozenia. O tym w jaki sposob reklamacja
zostanie rozpoznana, Uzytkownik zostanie poinformowany ta sama droga, jaka ztozyt
reklamacjeg.

4. W przypadku, gdy Reklamacj¢ sktada Konsument, za§ Spotka w zakresie Reklamacji
dotyczacej Ustug swiadczonych przez Serwis a Spotka nie rozpozna jej w zaden sposéb
reklamujacy Konsument realizujac swoje uprawnienia wynikajace z kodeksu cywilnego oraz

Ustawy o prawach konsumenta moze uzna¢ ze jego reklamacja zostala uznana.



5. Mozliwe jest korzystanie z Programu na wigcej niz jednym urzadzeniu mobilnym. Wazne jest
przy tym, ze nie oznacza to dysponowania podwojng ilo$cig Pasi Coinséw lub korzys$ciami
jakie mogg by¢ przyznawane w Programie w sposob podwojny. Wykorzystanie ich za pomoca
jednego urzadzenia powoduje automatycznie, ze nie sg juz one zapisane na saldzie lub koncie
uzytkownika, zatem nie mozna z nich skorzysta¢ z pomoca innych urzadzen ktorymi
postuguje si¢ Uzytkownik biorgcy udziat w Programie.

§ 6 ODSTAPIENIA OD UMOWY/ WYPOWIEDZENIE JEJ

1. Konsument, ktory zawarl umowe na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podania przyczyny i bez konieczno$ci ponoszenia
kosztow — za wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, 34 ust. 2 i 35 ustawy o prawach
konsumenta. Dla zachowania tego terminu starczy wystanie informacji o odstgpieniu przed
tym terminem na adres sp6iki lub mailem aplikacja@pasibus.pl

2. Uzytkownik moze zastosowa¢ wzor odstagpienia od umowy — formularz jaki jest zatagcznikiem
do Regulaminu — ale nie jest to obowigzkowe i nie stanowi o skutecznos$ci odstgpienia od
Umowy.

3. W zakresie samej Aplikacji Mobilnej szczegétowe zasady odstapienia od umowy przewiduje
ich Regulamin pod adresem https://www.pasibus.pl/pl/regulaminy/

4. Mozliwe jest tez odstapienie od samego uczestnictwa w Programie bez jednoczesnego
odstgpienia od uslug prowadzonego w Aplikacji Mobilnej konta Uzytkownika. Mozliwe jest
usunigcie funkcjonalno$ci Programu Pasi Coins poprzez wydanie odpowiedniego polecenia z
poziomu Aplikacji Mobilnej. W takim przypadku Uzytkownik moze ze skutkiem
natychmiastowym usungé¢ ta funkcjonalno$é. Powoduje to jednocze$nie bezpowrotne
skasowanie zgromadzonych tam punktow 1 ewentualnie innych posiadanych w ramach
Programu Korzys$ci. Nie jest mozliwe ich odzyskanie po usunigciu funkcjonalno$ci. Spotka
nie przewiduje tez jakiejkolwiek rekompensaty dla oséb, ktore usunely funkcjonalnosci
Programu i zgromadzone tam Pasi Coinsy i inne korzysci.

5. Niezaleznie od odstgpienia od umowy kazdy Uczestnik moze w kazdym czasie i bezptatnie
zrezygnowac¢ z udzialu w Programie. I w takim wypadku mozna to zrobi¢ poprzez usuni¢cie
tej funkcjonalno$ci. Powoduje to jednoczesnie bezpowrotne skasowanie zgromadzonych tam
punktéw i ewentualnie innych posiadanych w ramach Programu Korzysci. Nie jest mozliwe

ich odzyskanie po usuni¢ciu funkcjonalnosci. Spotka nie przewiduje tez jakiejkolwiek



rekompensaty dla osob, ktore usungty funkcjonalnos$ci Programu i zgromadzone tam Pasi
Coinsy 1 inne korzys$ci. Mozna rowniez na wskazany wyzej adres lub adres mailowy spotki
wysta¢ wiadomo$¢ dotyczaca woli usunigcia konta, przy czym wymaga to zachowania danych
umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika, i jednoznacznej woli usunigcia funkcjonalnosci.
6. Spotka moze wypowiedzie¢ uczestnikowi umowe udzialu w Programie, jezeli nie wykazat on
jakiejkolwiek aktywnosci w jego ramach dluzej niz przez 100( w tym wypadku
wypowiedzenie trwa 30 dni w czasie ktorych mozna wykorzysta¢ zgromadzone Pasi Coinsy
lub inne posiadane korzysci albo narusza Regulamin Aplikacji Mobilnej lub Regulamin, w
szczegolnosci poprzez nieuprawniong ingerencj¢ w Konto lub Aplikacje Mobilng, w takim
wypadku rozwigzanie nast¢puje bez zachowania okresu wypowiedzenia a zgromadzone Pasi
Coinsy 1 inne korzys$ci przepadajg bez mozliwosci uzyskania za nie rekompensaty. W kazdym

wypadku wypowiedzenie nastgpuje poprzez informacj¢ w Aplikacji Mobilnej oraz na znany

Spoéika adres mailowy Uczestnika.

§ 7 ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Konsumentowi ktory jest Uzytkownikiem przystuguje prawo do rozstrzygania sporow i
reklamacji w sposob pozasadowy, przewidziany regulaminie Aplikacji Mobilnej. 2. W sprawach

jakie nie zostaty opisane wprost w Regulaminie zastosowanie znajda przepisy prawa polskiego, w

szczegblnosci ustawy Kodeks Cywilny.

§ 8 ZMIANY REGULAMINU
1. Uzytkownicy, aby korzysta¢ z Programu, powinni zaakceptowac zmiany w Regulaminie
, aby korzysta¢ z Programu majgc swiadomos$¢ aktualnej jego tresci.

2. Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami Regulaminu jaki obowigzuje w chwili
korzystania z niego, w szczegdlnosci, gdy dokonuje zakupu z jednoczesnym zasileniem
Salda w Pasi Coinsy lub generuje Kupon aby skorzysta¢ z niego w Restauracji

3. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po 14 dniach od daty ich udostgpnienia w
Serwisie.

4. Regulamin jaki jest widoczny dla Uzytkownikéw jest wersja aktualnie obowigzujaca 5.

Wszelkie ustalenia, korespondencja i obstuga Uzytkownikow jest prowadzona w jezyku polskim.



6. Regulamin obowiazuje od dnia 28.01.2025 .

7. Jezeli ktorys$ z zapisow Regulaminu okaze si¢ nieskuteczny lub niewazny, pozostata cze$¢
Regulaminu nadal jest skuteczna 1 wazna. W miejsce takiego wadliwego zapisu znajdzie
zastosowanie zapis najbardziej oddajacy cel zapisu wadliwego.

8. Spotka zastrzega sobie uprawnienie do zmian Regulaminu lub zastapienie catego
Regulaminu nowym Regulaminem, gdy zajda przyczyny to uzasadniajgce. 9. Do przyczyn
uzasadniajgcych dokonywanie zmian w Regulaminie lub zastgpienia go w catosci nowym
Regulaminem zalicza si¢: zmiany w Aplikacji Mobilnej, zmiany w Programie,
zmiany zasad przyznawania Pasi Coinsow lub ich zamiany na Kupony, wprowadzenia innych niz
w czasie powstania Regulaminu benefitéw dla Uczestnikdw Programu, zmiany przepisoéw prawa
wymuszajace zmian¢ Regulaminu, wydanie przez wtasciwe organy lub sady decyzji lub orzeczen
wymuszajacych zmiany lub rezygnacje z aktualnej wersji Regulaminu, zmiany w Spétce ( w tym
formalnoprawne, rejestrowe) koniecznos$¢ zwickszenia bezpieczenstwa, komfortu lub sposobu
obstugi Uzytkownikow, zmiany podyktowane checig polepszenia tresci Regulaminu, w celu
pozbycia si¢ z jego tresci zapisoOw mogacych wywota¢ watpliwosci co do znaczenia.

10. O kazdej zmianie Regulaminu lub wprowadzenia w miejsca aktualnego Regulaminu nowego
Regulaminu Uczestnicy zostang powiadomieni w Aplikacji Mobilnej oraz na podany tam
adres mailowy, okreslajac przy tym zakres zmiany oraz dat¢ w jakiej wejdzie ona w zycie (

minimum 21 dni ).

§ 9 KLAUZULA RODO

1. Administrator Danych Osobowych
Administratorem danych osobowych uczestnikow programu lojalnosciowego "Pasi Coins"
(dalej: "Program") jest Pasibus Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (52-233), ul. Parafialna 32/34,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000961192, NIP: 8992803857, REGON: 365992237 (dalej: "Administrator").
2. Cele 1 Podstawy Prawne Przetwarzania
Dane osobowe uczestnikdw Programu przetwarzane s3 w nastepujacych celach: - realizacji
Programu, w tym zarzadzania kontem uzytkownika, przyznawania punktéw, wystawiania
kuponoéw oraz obstugi zgtoszen uczestnikow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO

(niezbedno$¢ do wykonania umowy),



- prowadzenia dzialan marketingowych, w tym przesytania informacji handlowych,
jezeli uczestnik wyrazit na to zgode — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda
osoby, ktérej dane dotycza),

- realizacji obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze, np. zwigzanych z
rozpatrywaniem reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek
prawny),

- dochodzenia lub obrony roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora).

3. Kategorie Przetwarzanych Danych
Przetwarzane dane osobowe obejmuja w szczegdlnosci: imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, histori¢ zamowien, saldo punktow, preferencje uzytkownika, oraz inne dane podane
dobrowolnie w ramach korzystania z Programu.

4. Odbiorcy Danych
Dane osobowe uczestnikow moga by¢ udostgpniane podmiotom przetwarzajagcym dane w
imieniu Administratora, takim jak dostawcy ustug IT, firmy marketingowe, a takze podmiotom
uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepisOw prawa.

5. Okres Przechowywania Danych
Dane osobowe uczestnikéw bedg przechowywane przez okres uczestnictwa w Programie, a po
jego zakonczeniu przez okres:

- niezb¢dny do dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z Programem, -

wynikajacy z przepiséw prawa podatkowego i1 rachunkowego.

6. Prawa Osob, Ktorych Dane Dotycza
Uczestnicy majg prawo do:

- dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

- sprostowania (poprawiania) swoich danych,

- usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym),

- ograniczenia przetwarzania danych,

- przenoszenia danych,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

- cofnigcia zgody na przetwarzanie danych (w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa

si¢ na podstawie zgody), bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania



dokonanego przed jej cofnigciem,
- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), jesli
uznaja, ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.
7. Dobrowolno$¢ Podania Danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do uczestnictwa w Programie.
Brak podania wymaganych danych uniemozliwi korzystanie z Programu.
8. Zautomatyzowane Podejmowanie Decyzji i Profilowanie
Dane osobowe uczestnikdw moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym w
formie profilowania, w celu dostosowania oferty Programu do preferencji uzytkownika.
Profilowanie nie bedzie wywotywac skutkéw prawnych ani w inny sposob istotnie wptywac na
uczestnikow.
9. Dane Kontaktowe
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych uczestnicy moga kontaktowac si¢
z Administratorem pod adresem e-mail: iod@pasibus.pl lub pisemnie na adres siedziby

Administratora.



